Zalgcznik nr 5
do Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia

UMOWA
zawartaw dniu .............. 2016 r. miedzy:

Gdanskim Teatrem Szekspirowskim,

z siedzibg przy ul. Wojciecha Bogustawskiego 1, 80-818 Gdansk,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury, pod numerem RIK 10/2008
reprezentowanym przez

Jerzego Limona — Dyrektora

Zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”
a firmga:

z81edzibg ... ,

P0siadajaca WPIS W o..ovueeiieeiieiieiiieeiieenane , prowadzonym przez ................... , pod
NUMETEIN «.eeeeeeneeeeeeneeneaaenenn,

NIP: oo ,REGON: ...................

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, w trybie
przetargu nieograniczonego, znak ZP/PN/1/GTS/2016, strony zawieraja umowe¢ o
nastepujacej tresci :

§1

1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga Zamawiajagcego w zakresie dostawy
biletow pasazerskich w ruchu lotniczym krajowym 1 zagranicznym, zgodnie z ofertg z dnia
............... r. zZtozong przez Wykonawce oraz z Planem Zapewnienia Optymalizacji Kosztow
Podrézy.
2. Kompleksowa obstuga obejmuje:

1) rezerwacje 1 sprzedaz biletow lotniczych Zamawiajacemu wraz z ich dostarczeniem,

2) reprezentacje Zamawiajacego wobec linii lotniczych w sprawach zwigzanych ze

zmianami rezerwacji oraz reklamacjami ustug,

3) doradztwo w zakresie programéw lojalnosciowych Zamawiajagcemu,

4) administrowanie w imieniu 1 na rzecz Zamawiajgcego programami lojalnosciowymi,

5) optymalizacje kosztow podrdézy zamawiajacego.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy zamdwionych biletéw lotniczych maksymalnie
w ciggu 12 godzin od momentu zlozenia rezerwacji przez Zamawiajacego. Strony
dopuszczaja dostawe droga elektroniczng, o ile wybrane linie lotnicze akceptuja bilet
elektroniczny.
4. Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonywania rezerwacji 1 sprzedazy biletow
lotniczych zgodnie z obowigzujgcymi taryfami (cenami) okreslonymi przez przewoznikow.
5. Wykonawca bedzie zobowigzany do wyszukania optymalnego polaczenia pod wzgledem
kosztu (najnizsza cena), lub na Zyczenie zamawiajacego roOwniez trasy 1 czasu trwania
podrozy.



6. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia rezerwacji biletow grupowych z rabatem

oferowanym przez lini¢ lotniczg, nie nizszym niz wskazany w zatgczniku nr 3 do umowy.

7. Rezerwacje, o ktorych mowa w ust. 4 dokonywane beda przez pracownikow

Zamawiajacego telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng.

8. Wykonawca zapewnia obsluge Zamawiajacego przez 6 dni w tygodniu, w tym przez 5 dni
w tygodniu, wykonawca bedzie dostepny dla zamawiajacego w ciggu co najmniej 7
godzin.

9. Do obstugi rezerwacji Zamawiajagcego Wykonawca wyznacza Panig/Pana
.......................................................... Jednocze$nie wykonawca oswiadcza, ze
wskazana osoba posiada znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie B2.

§2

1. Doradztwo 1 administrowanie programami lojalno§ciowymi obejmuje:

1) informowanie Zamawiajacego o wprowadzanych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych 1 zapoznanie Zamawiajagcego z ich szczegdlami, na biezaco,
kazdorazowo po uruchomieniu programu przez lini¢ lotnicza,

2) zgloszenie Zamawiajacego do wybranych programoéw lojalnosciowych,

3) administrowanie programami przez:

a) rejestracje w programach biletow zakupionych u Wykonawcy,

b) negocjowanie 1 wprowadzanie odpowiedniego identyfikacyjnego wpisu do
zakladanych rezerwacji przelotow,

c) wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczeg6lnych bonusow dla
Zamawiajacego za ksztaltowanie przelotow.

2. Wykonawca obowigzany jest do generowania i dorgczania Zamawiajagcemu, na adres:
biuro@bozp.com.pl, po zakonczeniu kazdego miesigca, raportu z realizacji ustugi,
obejmujacego:

1) 1lo$¢ 1 warto$¢ dostarczonych w miesigcu biletow,

2) terminy 1 miejsca przelotow,

3) liczbe reklamacji zgloszonych Wykonawcy przez Zamawiajacego,

4) przebieg prowadzonych postepowan reklamacyjnych 1 liczbe reklamacji
uwzglednionych przez linie lotnicze,

5) informacje o aktualnych programach lojalnosciowych, wynikow udzialu w programach
lojalnosciowych, o ile Zamawiajacy do takich przystapi — w danym miesigcznym
okresie sprawozdawczym.

3. Reprezentacja Zamawiajacego wobec linii lotniczych w sprawach reklamacji obejmuje
zgloszenie linii lotniczej reklamacji Zamawiajgcego oraz dzialanie w imieniu 1 na rzecz
Zamawiajacego wobec linii lotniczych w postepowaniach reklamacyjnych oraz pomoc
zamawiajacemu w innych sprawach zwigzanych z przelotem (np. nadbagaz, itp.).

§3
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia .............. r. do dnia ............... 2017r (12
miesigcy).
2. Wynagrodzeniem wykonawcy z tytutu wykonywania umowy jest opfata za wystawienie
biletu, w nastgpujacej wysokosci:
1) na miedzynarodowe potaczenia lotnicze: ......... V2 § GO ),
2) na krajowe polgczenia lotnicze: ........ V2§ CHR ).
3. Opflata, wskazana w ust. 2 niniejszego paragrafu, zawiera rowniez koszt ushig
$wiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji oraz w §
1 ust. 2 pkt. 2 —4 Umowy.
4. Wykonawca nie jest upowazniony do doliczania do ceny biletu oferowanej przez
przewoznika zadnych dodatkowych optat poza optatg za wystawienie biletu.



5. Strony ustalaja, ze zamawiajagcy w okresie obowigzywania Umowy moze przeznaczy¢
| Q0] zt brutto na dostawe biletow przez Wykonawce.

6. W przypadku, osiggnigecia wartosci wskazanej ust. 5 niniejszego paragrafu, umowa ulega
rozwigzaniu w trybie natychmiastowym przez o$wiadczenie Zamawiajacego.

§4
1. Za zrealizowane w danym miesigcu ushugi, Wykonawca bedzie wystawiat faktury
kazdorazowo po dostarczeniu Zamawiajacemu biletow na podstawie danej rezerwacji.
2. Na fakturze wystawionej przez Wykonawce beda wyszczegdlnione odrgbnie w
szczegblnosci nastgpujace pozycje kosztow:

1) koszt zakupu biletu lotniczego

2) oplata za wystawienie biletu

3) ewentualna opfata za zmian¢ imiennej rezerwacji biletu.
3. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w tresci faktury lub na zalgczniku do faktury —
rodzaju biletu (krajowy/zagraniczny), trasy przelotu.
4. Wykonawca moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, do 50% warto$ci rezerwacji, w
przypadku, gdy dana linia lotnicza wymaga zatozenia depozytu za dang rezerwacje.
5. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty naleznosci wskazanej na fakturze, przelewem na
konto Wykonawcy podane na fakturze w terminie do 21 dni od daty dorgczenia
Zamawiajacemu faktury. Za date zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego poleceniem przelewu”.

§5
1. Wszystkie dane zawarte w ofercie sg niezmienne w okresie obowigzywania umowy.
2. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o
zmianie numeru telefonu, numeru faksu lub adresu poczty elektronicznej. W razie nie
powiadomienia o zmianie adresu lub faksu, zaméwienie dokonane przez Zamawiajacego na
ostatni znany numer telefonu, numer faksu lub adres poczty elektronicznej uwaza si¢ za
dokonane.

§6
1. Wykonawca zaptaci zamawiajacemu kar¢ umowng z tytutu odstgpienia od umowy lub
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, albo rozwigzania Umowy przez
Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20% wartosci
wskazanej w § 3 ust. 5 umowy.
2. W przypadku, gdy wyszukane przez Wykonawce potaczenie nie bedzie spelnialo wymagan
Zamawiajacego wskazanych w § 1 ust. 5 (optymalne pod wzglgdem kosztu /najnizsza cena/,
lub na zyczenie zamawiajacego rOwniez trasy i czasu trwania podrozy), Zamawiajacy bedzie
uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 5% 1lacznej wartosci
faktur w danym miesigcu obejmujacym zakwestionowane polaczenie, po uprzednim
wezwaniu (pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng) do usunigcia naruszenia.
3. W przypadku niewykonywania, lub nienalezytego wykonywania obowigzkow okreslonych
w § 2 ust. 1 1ust. 3 umowy Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg
umowng, w wysokosci 5% Iacznej wartosci faktur w danym miesigcu obejmujacym
naruszenie obowigzkoOw umownych, po uprzednim wezwaniu (pisemnie, faksem lub poczta
elektroniczng) do usunigcia naruszenia.
4. W przypadku niedostarczenia miesigcznego raportu, w terminie o ktorym mowa w § 2 ust.
2, Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg umowng, w wysokosci 100
(stownie: sto) zlotych za kazdy dzien zwloki. Dodatkowo, zamawiajacy bedzie uprawniony
do wstrzymania platnosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz pozostalych kosztow



wynikajacych z umowy, wskazanych na fakturze, do momentu dostarczenia brakujacego
raportu.

5. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania innych obowiazkow z
Umowy, niz wskazane powyzej Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy
karg umowng w wysokos$ci 1% 1tacznej wartosci faktur w danym miesigcu, po uprzednim
wezwaniu (pisemnie, faksem lub poczta elektroniczng) do usunigcia naruszenia.

6. Wykonawca wyraza bezwarunkowg 1 nieodwotalng zgode na potracanie naliczonych kar
umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia od Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach ogdlnych w przypadku, gdy poniesiona szkoda przenosi wysokos$¢ zastrzezonych na
jego rzecz kar umownych.

§7
Przelew praw Wykonawcy z Umowy dla swej skuteczno$ci wymaga uprzedniej, pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

§8
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:
1) Wykonawca nie zapewni obstugi zamawiajacego w terminach wskazanychw § 1
ust. 7 Umowy,
2) Wykonawca nie dokona rezerwacji w sposob okreslony w § 1 ust. 415, pomimo
zlozenia zapotrzebowania przez zamawiajacego w jednej z form wymienionych w
Umowie,
3) Wykonawca nie dostarczy zarezerwowanego biletu, lub dostarczy go z uchybieniem
terminu, o ktorym mowa w § 1 ust. 3,
3) wykonawca bedzie zawyzal ceng ustugi doliczajac do ceny biletu oferowanej przez
przewoznika inne optaty niz optata za wystawienie biletu w wysokosci wskazanej w § 3
ust. 2.
2. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1 po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usunigcia naruszen lub do wykonania zobowigzan
wynikajacych z umowy, dostarczonym pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng.

§9
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.
2. Istotne zmiany umowy mogg dotyczyc¢:
1) wysokosci wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,
2) warunkow platnosci wynagrodzenia,
3) terminu realizacji zamOwienia, lub termindw dokonywania poszczegolnych czynnosci,
4) zakresu czynno$ci wykonawcy, w stopniu nie wykraczajacym poza okreslenie
przedmiotu zamoéwienia zawarte w SIWZ,
3. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 mogg by¢ dokonane w nastepujacych przypadkach:
1) w razie wystapienia zdarzen losowych majacych charakter sity wyzszej, ktére
uzasadniajg wprowadzenie zmian do Umowy
2) zmiany okolicznos$ci wymagajacej przesunigcia termindéw poszczegolnych czynnosci lub
platnosci,
3) zmiany obowigzujacych przepisOw prawa majacych wptyw na warunki wykonywania
umowy,
4) jezeli zmiany sg niezbedne dla prawidtowe] realizacji umowy.
4. Strona wnioskujgca o zmiang umowy, przedktada drugiej stronie pisemne uzasadnienie
koniecznosci wprowadzenia zmian do umowy.



§10

1. Strony zgodnie poddajg ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy rozstrzygnieciu
sadu powszechnemu wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowga zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
3. Integralnymi czg¢sciami Umowy s3 :

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

2) Oferta Wykonawcy

3) Plan Zapewnienia Optymalizacji Kosztow Podrozy”.
4. Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach — po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



